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I. Inleiding  

Stichting Massaschade & Consument is 15 maart 2021 opgericht. Missie van de stichting is om 

als onafhankelijke organisatie zonder winstoogmerk op professionele wijze op te komen voor 

de rechten van consumenten bij massaschade.  

De Raad van Toezicht is het orgaan dat toezicht houdt op het bestuur van Stichting 

Massaschade & Consument. Hierbij deelt de RvT haar verslag over het jaar 2023. 

 

II. Samenstelling  

De Raad van Toezicht bestaat uit: 

• Frans van Steenis (voorzitter), in functie sinds: 15 maart 2021 

• Vanessa Mak, in functie sinds: 15 maart 2021 

• Remco Dolstra, in functie sinds: 15 maart 2021 tot 30 juni 2023 

• Ianika Tzankova, in functie sinds: 1 juli 2023 

• Simone van der Hof, in functie sinds: 2 september 2021 

Hoewel er geen sprake is van een tegenstrijdig belang en / of een situatie in de zin van artikel 

7 lid 11 van de statuten neemt Ianika Tzankova geen deel aan de besluitvorming en 

beraadslaging van de stichting in de TikTok-zaak. Om te zorgen dat ook in de TikTok zaak de 

Raad van Toezicht beschikt over gespecialiseerde kennis op het terrein van 

consumentenbescherming bij privacy inbreuken, is voor deze zaak is Simone van der Hof als 

apart Lid RvT benoemd. 

Ook Frans van Steenis had in 2023 als lid van de Raad van Toezicht geen bemoeienis met de 

TikTok-zaak. Van Steenis heeft persoonlijk nooit op enigerlei wijze belangen van TikTok 

gediend. Het bureau waarvan hij associated partner is had tot 2022  wel contact met TikTok. 
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Omdat Van Steenis geen enkele discussie wilde over zijn positie heeft hij zich ook in 2023 

buiten iedere inhoudelijke discussie over de TikTok zaak gehouden. 

 

III. Activiteiten  

De Raad van Toezicht is in 2023 in totaal 4 keer bijeen gekomen om met het bestuur de 

voortgang van de twee collectieve acties die in 2021 zijn gestart door te nemen. Daarnaast is 

uitvoerig gesproken over de zaak tegen Google die in 2023 is gestart en zijn de zaken besproken 

die in 2024 gestart zullen worden. De Raad van Toezicht laat zich buiten de vergaderingen om 

voortdurend bijpraten over de voortgang en te nemen stappen.  

Naast het zo zorgvuldig mogelijk voeren van de collectieve acties tegen Airbnb, Tiktok en 

Google staat voor de Raad van Toezicht voorop dat Stichting Massaschade & Consument zich 

verder door ontwikkelt als toonaangevende stichting die opkomt voor de belangen van 

consumenten in Nederland door het voeren van collectieve acties.  De leden van de Raad van 

Toezicht informeren zich daarom niet alleen over de collectieve acties die de stichting voert, 

maar zorgen ook dat men goed geïnformeerd is over juridische ontwikkelingen en uitspraken 

die het massaschaderecht in Nederland raken. 

 

IV. Financien 

De Raad van Toezicht heeft zich voortdurend op de hoogte gesteld over de wijze waarop 

financiële verplichtingen worden afgehandeld. De financiële verplichtingen voor de AirBnB 

zaak worden voldaan door de funder OmniBridgeway. De financiële verplichtingen voor de 

Google zaak worden  voldaan door Eaton Hall Funding LCC. Voor de TikTok zaak is een 

separate administratie opgezet van waaruit de facturen van de diverse leveranciers van diensten 

worden afgewikkeld. Hierbij wordt voor volledige transparantie en governance gebruik 

gemaakt van een Escrow account van Intertrust. Funder van de Tiktok  zaak is het aan IVO 

Capital Partners gelieerde fonds Consumer Privacy Litigation (42) L.P.. 

 

V. Beloningsbeleid  

Stichting Massaschade & Consument volgt de Claimcode 2019 die vraagt het beloningsbeleid 

jaarlijks openbaar te maken. In 2023 is het totaal € 62.500 exclusief BTW uitgekeerd aan de 

Raad van Toezicht leden. De voorzitter kreeg een vergoeding van € 12.500. Twee leden kregen 

een vergoeding van € 20.000. Eén lid kreeg een vergoeding van € 10.000. 
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Amsterdam, 30 september 2024  

 

Frans van Steenis (voorzitter) 

Vanessa Mak 

Ianika Tzankova 

Simone van der Hof 


